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Цель работы: изучить порядок действий с несоответствиями 

обнаруженными в ходе проверки СМК организации, подготовки 
акта аудита. 

 

КЛАССИФИКАЦИЯ И РЕГИСТРАЦИЯ ВЫВОДОВ 

В ходе аудита СМК все обнаруженные отклонения объектов 

аудита от требований ГОСТ Р ИСО 9001 и документов СМК орга-
низации должны быть тщательно рассмотрены и классифициро-

ваны комиссией в зависимости от степени несоответствия рас-
сматриваемого объекта аудита. 

Выводы, сделанные в ходе аудита, классифицируют с целью 

выполнения проверяемой организацией корректирующих дей-
ствий (для устранения причин несоответствий), адекватных по-

следствиям выявленных несоответствий, принятия органом по 
сертификации решения о выдаче, подтверждении, приостановле-

нии или отмене действия сертификата, а также расширения или 

сужения области сертификации. 
Неоднократное повторение малозначительных несоответствий 

одного вида (связанных с одним и тем же элементом СМК) дает 
основание для перевода их в значительное несоответствие. 

Окончательное решение по отнесению несоответствий к опре-

деленным категориям принимает председатель комиссии. 
Зарегистрированные несоответствия и уведомления официаль-

но представляют руководству проверяемой организации. 
В случае разногласий с уполномоченным представителем про-

веряемой организации, касающихся выводов комиссии, председа-
тель комиссии решает вопросы с руководством организации. 

 

ДЕЙСТВИЯ С НЕСООТВЕСТВИЯМИ И 
УВЕДОМЛЕНИЯМИ  

 

Действия с несоответствиями и уведомлениями состоят из сле-
дующих этапов: 

- комиссия официально представляет руководству проверяемой 
организации зарегистрированные несоответствия и уведомления, 

при этом возможно обсуждение и рассмотрение аргументов орга-

низации по поводу зарегистрированных несоответствий и уведом-
лений; 

- если организация устранит несоответствия и учтет уведомле-
ния, о чем представит убедительные свидетельства во время ра-

боты комиссии, комиссия снимает такое несоответствие или уве-
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домление соответствующим оформлением листа регистрации по 

данному несоответствию или уведомлению. Количество снятых 
несоответствий и учтенных уведомлений фиксируют в акте, но не 

учитывают при принятии решения о выдаче (невыдаче) сертифи-
ката соответствия; 

- если несоответствия и уведомления комиссией доказаны, то 
уполномоченный представитель руководства проверяемой орга-

низации ставит свою подпись на бланках регистрации несоответ-

ствий и уведомлений. При наличии неразрешимых разногласий 
между комиссией и руководством проверяемой организации 

оформляют протокол разногласий. Протокол разногласий пред-
ставляют в комиссию по апелляциям органа по сертификации; 

- организация проводит анализ причин несоответствий и уве-

домлений и планирует проведение корректирующих действий; 
- в случае возникновения затруднений у проверяемой органи-

зации при планировании корректирующих действий в период сер-
тификационного аудита орган по сертификации вправе предоста-

вить дополнительно одну неделю (от даты проведения заключи-
тельного совещания) для завершения указанной работы. 

При наличии замечаний к плану орган по сертификации изве-

щает об этом проверяемую организацию, которая после этого в 
течение недели проводит доработку плана. 

Срок, отводимый в плане на выполнение запланированных 
корректирующих действий, не должен превышать: 

- 12 недель (от даты проведения заключительного совещания) 

при наличии одного и более значительных несоответствий; 
- 5 недель (от даты проведения заключительного совещания) 

при наличии только малозначительных несоответствий и уведом-
лений. 

Если в орган по сертификации не представлен план корректи-

рующих действий, процесс сертификации должен быть прекра-
щен. 

Возобновление процесса сертификации может быть осуществ-
лено только с подачи повторной заявки на сертификацию. 

 

ПОДГОТОВКА АКТА ПО РЕЗУЛЬТАТАМ АУДИТА 
 

Председатель комиссии несет ответственность за подготовку и 
содержание акта по результатам аудита. 

До проведения заключительного совещания комиссия проводит 

следующую работу: 
- анализирует наблюдения (выводы) аудита и любую другую 
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информацию, собранную в ходе аудита и соответствующую его 

целям; 
- анализирует выявленные несоответствия и уведомления; 

- оформляет акт по результатам аудита, принимая во внимание 
выборочный характер рассмотрения объектов аудита; 

- подготавливает рекомендации органу по сертификации для 
принятия решения о выдаче (невыдаче) сертификата соответ-

ствия СМК организации; 

- обсуждает последующие действия (например, проведение ин-
спекционного контроля). 

Результаты аудита, выводы и рекомендации комиссия оформ-
ляет в виде акта.  

Акт должен содержать: 

- идентификацию органа по сертификации; 
- идентификацию организации-заказчика; 

- цель и область аудита; 
- основание для проведения аудита; 

- время и место проведения аудита; 
- состав комиссии по сертификации с идентификацией предсе-

дателя и членов комиссии, включая технических экспертов; 

- идентификацию нормативной базы аудита; 
- результаты аудита; 

- выводы комиссии; 
- адреса рассылки акта. 

К акту должны быть приложены: 

- план аудита СМК; 
- заполненные бланки регистрации несоответствий и уведомле-

ний; 
- записи, подтверждающие устранение несоответствий в ходе 

аудита; 

- протоколы разногласий (при их наличии). 
К акту могут быть приложены: 

- протоколы испытаний продукции; 
- отчеты о качестве продукции за определенный период време-

ни; 
- данные по анализу состояния производственной среды в ор-

ганизации за определенный период времени; 

- данные по анализу корректирующих действий, выполненных в 
период работы комиссии при сертификации СМК и др. 
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ПРОВЕДЕНИЕ ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНОГО СОВЕЩАНИЯ 
 

Заключительное совещание проводят под руководством пред-

седателя комиссии. 

На заключительном совещании должны присутствовать руко-
водство, ведущие специалисты проверяемой организации и члены 

комиссии. На совещании председатель комиссии доводит до 
участников совещания результаты аудита, представляет выводы и 

заключения по аудиту СМК. 
К совещанию должен быть подготовлен проект акта по резуль-

татам аудита. 

Любые разногласия по выводам и заключениям аудита между 
комиссией и проверяемой организацией должны обсуждаться и, 

по возможности, быть разрешены до заключительного совещания. 
Если согласие не достигнуто, оба мнения протоколируются. Про-

веряемая организация при этом вправе обратиться в комиссию по 

апелляциям органа по сертификации. 

 
ЗАДАНИЯ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 

 
5.1. Изучить порядок действий с несоответствиями.  

5.2. На основании данных практики за третий курс и прове-
денного анализа принять решение о регистрации несоответствий.  
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